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A SIERO LAM S.A,, empresa que opera no setor da transformacgdo secundaria e comercializacdo da madeira, esta
comprometida com a qualidade e o desenvolvimento sustentavel, a fim de garantir a maxima satisfagdo dos seus
clientes e outras partes interessadas.

A SIERO LAM S.A. implementou um sistema de gestdo da qualidade, baseado na norma UNE-EN-ISO 9001:2015. Da
mesma forma, garante o seu compromisso com o ambiente através da certificacdo da cadeia de controlo (PEFC e
FSC®), que atesta a gestao sustentavel das florestas de onde provém a matéria-prima utilizada.

A direcdo da SIERO LAM S.A. considera e declara como objetivos estratégicos da sua gestdo:

+ A satisfacdo total das necessidades e expectativas de todos os nossos clientes, tanto nacionais como
internacionais.

+ Amelhoria continua da eficacia de todos os processos envolvidos até que o produto final chegue ao cliente (Lean
Manufacturing).

+ Amaotivacdo e o desenvolvimento do nosso pessoal como fator-chave para a realizacdo dos objetivos estratégicos.
Desenvolvimento do trabalho em equipa em todas as dreas e em todos os niveis da organizacdo.

+ O cumprimento pontual da regulamentacdo legal aplicavel a todas as atividades da empresa.

* A promogdo e incentivo aoc consumo de madeira certificada por parte de todos os nossos clientes. Destacar a
madeira de castanho e a sua certificacdo sustentavel como alternativa industrial ecolégica e como recurso
econdmico para as zonas rurais.

+ Garantir em todas as nossas atividades um risco minimo para a salde e assegurar a seguranca dos nossos
colaboradores.

A presente politica de qualidade é revista anualmente para se adaptar ao contexto da organizagdo e a direcao
estratégica.

A direcdo da SIERO LAM S.A., 13 de dezembro de 2024

Fdo.: Susana Martinez Prieto
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