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SIERO LAM S.A., empresa enmarcada en el sector de la segunda transformacién de la madera y su
comercializacion, esta comprometida con la calidad y el desarrollo sostenible para garantizar la maxima

satisfaccion de nuestros clientes y otras partes interesadas.

SIERO LAM S.A. ha implementado un Sistema de Gestion de Calidad basado en la norma UNE-EN-ISO
9001:2015. De igual forma, garantiza su compromiso con el medio ambiente a traves de la certificacion de
Cadena de Custodia (PEFC y FSC) que manifiesta la gestion sostenible de los bosques de los que procede la
materia prima empleada.

La Direccién de SIERO LAM S.A. considera y declara como objetivos estratégicos de su gestion los
siguientes:

e Plena satisfacciéon de las necesidades y expectativas de todos nuestros clientes, tanto

nacionales como internacionales.

e Mejora continua de la eficiencia en todos los procesos implicados hasta que el producto final

llega al cliente (Lean Manufacturing).

e Motivacion y desarrollo de nuestro personal como factor clave para la consecucion de los
objetivos estratégicos. Desarrollo del trabajo en equipo en todos los ambitos y niveles de la

organizacion.
e  Cumplir puntualmente la normativa legal aplicable a todas las actividades de la empresa.

e Promover y fomentar entre todos nuestros clientes el consumo de madera certificada. Fomentar
la madera de castafio y su certificacion sostenible como alternativa industrial ecolégica y como

recurso economico para zonas rurales.

La presente politica de |la calidad es revisada anualmente para su adecuaciéon al contexto de la
organizacion y direccion estratégica.

La Direccién de SIERO LAM S.A,, a 24 de enero de 2022.
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